Hotel Gspan Arosa

Datenschutz

Allgemeine Informationen

Die Nutzung unserer Seiten ist in eingeschrankter Form ohne Angabe
personenbezogener Daten moglich. Soweit auf unseren Seiten oder Formularen
personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift, Geburtsdatum oder E-
Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies stets auf freiwilliger Basis.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenubertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein lickenloser
Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich. Wir haben
technische und betriebliche Schutzvorkehrungen getroffen, um lhre Daten vor
zufalligen oder vorsatzlichen Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder dem
Zugriff unberechtigter Personen zu schutzen. Unsere Sicherheitsverfahren werden
regelmaBig uberpruft und dem technologischen Fortschritt angepasst.

Wir verarbeiten nur die personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen lhres
Besuchs unserer Seiten oder durch lhre sonstigen Angaben freiwillig von lhnen
erhalten.

Hosting
Hostinganbieter: Worldsoft AG, Summelnweg 91, 8808 Pfaffikon SZ,Schweiz

Allgemeine Hinweise & Pflicht-informationen

Hinweis zur Verantwortlichen Stelle

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist:
Gspanstrasse 27
7050 Arosa

+41813771494

gspan@bluewin.ch



Speicherdauer

Fur den Fall, dass in dieser Datenschutzerklarung keine speziellen Speicherfristen
angefuhrt sind, speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich,
fur die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung geman den gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen und Dokumentationspflichten bzw. so lange daruber hinaus
ein berichtigtes Interesse zur Verarbeitung besteht. Rechtlich erforderliche
Aufbewahrungsfristen kdnnen sich dabei zudem etwa aus den burgerlichen oder
handelsrechtlichen Gesetzen ergeben.

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |hre Daten zur Erflllung vertraglicher Pflichten (Art 6 Abs 1b
DSGVO), im Rahmen lhrer Einwilligung / Registrierung (Art 6 Abs 1a DSGVO) sowie
gegebenenfalls zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs 1¢ DSGVO).
Weiters kdnnen wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs 1f
DSGVO) fur Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie einer
Nutzung nicht nach Art 21 DSGVO widersprochen haben, verarbeiten. Im Falle
Ihrer ausdriicklichen Einwilligung fir die Ubermittlung personenbezogener Daten
in Drittstaaten, basiert die Datenverarbeitung auBerdem auf Art 49 Abs. 1a DSGVO.

Betroffene Rechte

Widerruf Inrer Einwilligung zur Datenverarbeitung / Widerspruchsrecht gegen die
Datenerhebung (Art 21) / Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde
/ Recht auf Datenubertragbarkeit Auskunft, Berichtung & Léschung / Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung

Sie sind unter anderem berechtigt, (i) zu uberprufen, ob und welche
personenbezogenen Daten wir Uber Sie gespeichert haben und Kopien dieser
Daten zu erhalten, (ii) die Berichtigung, Erganzung oder das Loschen Ihrer
personenbezogenen Daten, die falsch sind oder nicht rechtskonform verarbeitet
werden, zu verlangen, (iii) von uns zu verlangen, die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einzuschranken, und (iv) unter bestimmten
Umstanden der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widersprechen
oder die fur das Verarbeiten zuvor gegebene Einwilligung zu widerrufen, (v)
Datenubertragbarkeit zu verlangen, (vi) die Identitat von Dritten, an welche lhre
personenbezogenen Daten Ubermittelt werden, zu kennen und (vii) bei der
zustandigen Behdrde, das ist die fUr den Ort Ihres gewdhnliches Aufenthalts, Ihre
Arbeitsstelle oder des Orts des mutmasBlichen VerstoBes zustandige
Datenschutzbehorde, Beschwerde zu erheben.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten konnen
Sie sich jederzeit an uns unter der oben angefuhrten Kontaktadresse wenden.



SSL- bzw. TLS-Verschlusselung auf der Website

Wir nutzen aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
vertraulicher Inhalte eine SSL- bzw. TLS-Verschlusselung.

Eine verschlUsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des
Browsers von ,http://* auf ,https:/* wechselt und an dem Schloss-Symbolin lhrer
Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlusselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie
an uns ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Cookies & Server
Cookies

Unsere Seiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies sind kleine
Dateien, die es ermdglichen, auf dem Zugriffsgerat der Nutzer (PC, Smartphone
0.a.) spezifische, auf das Gerat bezogene Informationen zu speichern. Cookies
richten auf Inrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Sie
dienen zum einem der Benutzerfreundlichkeit von Webseiten und damit den
Nutzern (z.B. Speicherung von Logindaten). Zum anderen dienen sie, um die
statistischen Daten der Webseitennutzung zu erfassen und sie zwecks
Verbesserung des Angebotes analysieren zu kdnnen. Die Nutzer kbnnen auf den
Einsatz der Cookies Einfluss nehmen.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,Session-
Cookies". Sie werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geléscht. Andere
Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese l6schen. Diese
Cookies ermoglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen. Sie kbnnen Ihren Browser so konfigurieren, dass Sie Uber das
Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die
Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlieBen sowie das
automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei
der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat unserer Seiten
eingeschrankt sein.

Wenn Cookies von Drittanbietern oder zu Zwecken der Analyse verwendet
werden, werden Sie darUber in dieser Datenschutzerklarung oder gesondert
informieren und bei Notwendigkeit Ihre Zustimmung abfragen.

Folgende Cookies samt der jeweiligen Speicherdauer liegen vor:
PHPSESSID - Session - 2 Stunden

Vc - Statistik — 30 Tage

wsw-logger-session-id - Statistik & Session - 2 Stunden

wbs_wdiget_session - Session / Formulare - 2 Stunden



Kontaktformular, E-Mail, Telefon, Telefax, Chatbot

Wenn Sie uns per Email oder auf sonstigem Wege Anfragen zukommen lassen,
werden Ihre Angaben inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten
und Dateianhange zwecks Bearbeitung der Anfrage bei uns verarbeitet und fur
den Fall von Anschlussfragen fur 3 Monate bei uns gespeichert und danach
geloscht, es sei denn, es erwachst daraus eine Vertragsbeziehung oder Sie
fordern uns vorher zur Loschung auf oder widerrufen Ihre Einwilligung zur
Speicherung. Auch diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Social Media
Facebook

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook integriert.
Anbieter ist die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2,
Ireland. Die Facebook-Plugins erkennen Sie z.B. an dem Facebook-Logo oder
dem ,Like-Button* (,Gefallt mir*) auf unseren Seiten. Eine Ubersicht (iber die
Facebook-Plugins finden Sie hier:
http://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird uber das Plugin eine direkte Verbindung
zwischen Ihrem Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt
dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht
haben. Wenn Sie den Facebook ,Like-Button® anklicken, wahrend Sie in lhrem
Facebook-Account eingeloggt sind, kdbnnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf
Ihrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer
Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als
Betreiber der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie
deren Nutzung durch Facebook haben. Weitere Informationen hierzu finden Sie in
der Datenschutzerklarung von Facebook unter http://de-
de.facebook.com/policy.php.

Die durch diesen Dienst erfassten Daten werden in ein Drittland (USA) Ubermittelt.
lhre ausdruckliche Einwilligung bildet gemaB Art 49 Abs 1 lit aiVm Art 6 Abs 1 it a
DSGVO die Rechtsgrundlage fur diese Datentubermittlung. Bereits vor lhrer
Einwilligung haben wir Sie dartber informiert, dass die USA im Moment Uber kein
den Standards der EU entsprechendes Datenschutzniveau verfugen. Der
Europaische Gerichtshof hat aus diesem Grund das “Privacy Shield"
(Angemessenheitsbeschluss gem. Art 45 DSGVO) fur ungultig erklart.

Sie haben die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu
widerrufen.



Wenn Sie nicht wlnschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten |hrem
Facebook-Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte vorab aus Ihrem
Facebook-Benutzerkonto aus.

Unter https.//www.facebook.com/legal/controller_addendum finden Sie die von
uns mit Facebook abgeschlossene Vereinbarung, laut der wir fur die Erteilung der
Datenschutzinformationen beim Einsatz des Facebook-Tools und fur die
datenschutzrechtlich sichere Implementierung des Tools auf unserer Website
verantwortlich sind.

Die Datenubertragung in die USA basiert dabei auf den EU-
Standardvertragsklauseln.

Weitere Informationen dazu finden unter:
https./www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum und https./de-
de.facebook.com/help/566994660333381

Instagram

Auf unseren Seiten ist der Dienst Instagram eingebunden. Dieser Dienst wird von
der Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland
angeboten.

Wenn Sie in Ihrem Instagram-Account angemeldet sind, kdnnen Sie durch Klicken
des Instagram-Icons die Inhalte unserer Seiten mit Ihrem Instagram-Profil
verlinken. Dadurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten lhrem
Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Betreiber der Seiten
keine Kenntnis vom Inhalt der ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch
Instagram erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Instagram:
http://instagram.com/about/legal/privacy/ .

Die durch diesen Dienst erfassten Daten werden in ein Drittland (USA) Ubermittelt.
lhre ausdruckliche Einwilligung bildet gemaB Art 49 Abs 1 lita iVm Art 6 Abs 1 lit a
DSGVO die Rechtsgrundlage fur diese Datenubermittlung. Bereits vor lhrer
Einwilligung haben wir Sie dartber informiert, dass die USA im Moment Uber kein
den Standards der EU entsprechendes Datenschutzniveau verfugen. Der
Europaische Gerichtshof hat aus diesem Grund das “Privacy Shield"
(Angemessenheitsbeschluss gem. Art 45 DSGVO) fur ungultig erklart.

Sie haben die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu
widerrufen.



Unter https.//www.facebook.com/legal/controller_addendum finden Sie die von
uns mit Facebook abgeschlossene Vereinbarung, laut der wir fur die Erteilung der
Datenschutzinformationen beim Einsatz des Facebook-Tools und fur die
datenschutzrechtlich sichere Implementierung des Tools auf unserer \Website
verantwortlich sind.

Die Datenubertragung in die USA basiert dabei auf den EU-
Standardvertragsklauseln.

Weitere Informationen dazu finden unter:
https:./www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum und https://de-
de.facebook.com/help/566994660333381

Newsletter & Video
Newsletterdaten

Sie willigen mit lhrer freiwilligen, separat einzuholenden Anmeldung zum
Newsletter ein, dass Ihre angegebenen personenbezogenen Daten vom
Verantwortlichen fur Marketingzwecke hinsichtlich dessen Waren und
Dienstleistungen verarbeitet werden und erklaren sich damit einverstanden, zu
diesem Zweck per E-Mail kontaktiert zu werden. Ihre diesbezuglichen Daten
werden bis zu Ihrer Abmeldung vom Newsletter bei uns gespeichert. Sie kénnen
lhre Einwilligung jederzeit unter der oben angefuhrten Kontaktadresse widerrufen.
Durch den Widerruf wird die RechtmaBigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt.

Youtube

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Videodienstes YouTube eingebunden.
Anbieter ist die Google Inc., 600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA.

Wenn Sie eine unserer Webseiten besuchen, auf denen YouTube eingebunden ist,
wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem
YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Des Weiteren kann YouTube verschiedene Cookies auf Ihrem Endgerat speichern
oder vergleichbare Technologien zur Wiedererkennung verwenden (z. B. Device-
Fingerprinting). Auf diese Weise kann YouTube Informationen uber Besucher
dieser Website erhalten. Diese Informationen werden u. a. verwendet, um
Videostatistiken zu erfassen, die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und
Betrugsversuchen vorzubeugen.



Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, erméglichen Sie YouTube,
Ihr Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie
verhindern, indem Sie sich aus lhrem YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer optimalen Darstellung
unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Die durch diesen Dienst erfassten Daten werden in ein Drittland (USA) ubermittelt.
Ihre ausdruckliche Einwilligung bildet gemaB Art 49 Abs 1 lita iVm Art 6 Abs 1 lit a
DSGVO zudem die Rechtsgrundlage fur diese Datenubermittlung. Bereits vor lhrer
Einwilligung haben wir Sie dartber informiert, dass die USA im Moment uber kein
den Standards der EU entsprechendes Datenschutzniveau verflgen. Der
Europaische Gerichtshof hat aus diesem Grund Il das “Privacy Shield"
(Angemessenheitsbeschluss gem. Art 45 DSGVO) fur ungultig erklart.

Sie haben die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu
widerrufen.

\WXeitere Informationen hierzu finden Sie unter:
https://policies.google.com/privacy?hl=-de.

Vimeo

Wir nutzen fur die Verdffentlichung von Videos ua. die Funktionen des Dienstes
Vimeo der Vimeo, Inc., 555 West 18th Street, New York, New York 10011.

Wenn Sie eine unserer mit einem Vimeo-Video ausgestatteten Seiten besuchen,
wird eine Verbindung zu den Servern von Vimeo hergestellt. Dabei wird dem
Vimeo-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben. Zudem
erlangt Vimeo lhre IP-Adresse. Dies gilt auch dann, wenn Sie nicht bei Vimeo
eingeloggt sind oder keinen Account bei Vimeo besitzen. Die von Vimeo erfassten
Informationen werden an den Vimeo-Server in den USA ubermittelt.

Wenn Sie in lhrem Vimeo-Account eingeloggt sind, ermoglichen Sie Vimeo, |hr
Surfverhalten direkt Inrem persénlichen Profil zuzuordnen. Dies kbnnen Sie
verhindern, indem Sie sich aus lhrem Vimeo-Account ausloggen.



Zur Wiedererkennung der Websitebesucher verwendet Vimeo Cookies bzw.
vergleichbare Wiedererkennungstechnologien (z. B. Device-Fingerprinting).

Die Nutzung von Vimeo erfolgt im Interesse einer optimalen Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO dar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission sowie nach Aussage von Vimeo auf ,berechtigte
Geschaftsinteressen” gestutzt.

Die durch diesen Dienst erfassten Daten werden in ein Drittland (USA) ubermittelt.
Ihre ausdruckliche Einwilligung bildet gemaB Art 49 Abs 1 lita iVm Art 6 Abs 1 lit a
DSGVO die Rechtsgrundlage fur diese Datenubermittlung. Bereits vor lhrer
Einwilligung haben wir Sie dartber informiert, dass die USA im Moment uber kein
den Standards der EU entsprechendes Datenschutzniveau verflgen. Der
Europaische Gerichtshof hat aus diesem Grund das “Privacy Shield"
(Angemessenheitsbeschluss gem. Art 45 DSGVO) fur ungultig erklart.

Sie haben die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu
widerrufen.

Weitere Informationen dazu finden Sie unter https://vimeo.com/privacy.

Google Maps

Unsere Seiten nutzen den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc.,
600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Zur Nutzung der
Funktionen von Google Maps ist es hotwendig, Ihre IP-Adresse zu speichern.
Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf
diese Datenubertragung. Wenn Google Maps aktiviert ist, kann Google zum
Zwecke der einheitlichen Darstellung der Schriftarten Google Web Fonts
verwenden. Beim Aufruf von Google Maps ladt Ihr Browser die bendtigten Web
Fonts in ihnren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden
Darstellung unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von
uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.



Die durch diesen Dienst erfassten Daten werden in ein Drittland (USA) Ubermittelt.
Ihre ausdruckliche Einwilligung bildet zudem geman Art 49 Abs 1 lit a iVm Art 6
Abs 1 lit a DSGVO die Rechtsgrundlage fur diese Datenubermittlung. Bereits vor
lhrer Einwilligung haben wir Sie darUber informiert, dass die USA im Moment uber
kein den Standards der EU entsprechendes Datenschutzniveau verfagen. Der
Europaische Gerichtshof hat aus diesem Grund das “Privacy Shield"
(Angemessenheitsbeschluss gem. Art 45 DSGVO) fur ungultig erklart.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestutzt. Details finden Sie hier:
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und
https.//privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google: https.//policies.google.com/privacy?hl=de.



